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Rinnovo Ambiente di Sicurezza per Entratel

Premessa

Quando il Vostro Certificato & scaduto

e non potete inviare nuovi file

o | file autenticati con certificato scaduto vengono scartati dall’Agenzia

e non potete scaricare ricevute messe a disposizione dall’Agenzia dopo la data di scadenza
dell'ambiente di sicurezza

e potete continuare ad utilizzarlo per aprire le ricevute gia scaricate.

Per sapere la data esatta di scadenza del Vostro Certificato dovete avviare il programma
Desktop Telematico, cliccare su “Applicazioni”, scegliere Entratel e selezionare dal menu
Sicurezza la voce Visualizza Certificati Utente, inserire il supporto con la chiave e digitare la
password. Apparira una nuova videata con la data di scadenza.

L'ambiente di sicurezza puo essere rinnovato anche dopo la scadenza.

Prima di procedere
E’ necessario scaricare e stampare tutte le ricevute disponibili.

Situazioni particolari

Chi non possiede la busta blu (contenente Tipo e Numero busta, Login e Password della
sezione I e II) deve recarsi al competente ufficio locale dell’Agenzia Entrate e richiedere la
Disabilitazione con attribuzione nuova busta.

Chi ha perso o non ricorda il pin di revoca inserito nella precedente attivazione deve recarsi al
competente ufficio locale dell’Agenzia Entrate e richiedere di effettuare il Ripristino codici di
autenticazione senza assegnazione di nuova busta.

Attenzione !!!
Gli utenti che hanno I'ambiente di sicurezza registrato su penna Usb (oppure sul disco fisso
C:\) dovranno seguire le seguenti istruzioni:
e Fare una copia della cartella contenente I'ambiente;
e Svuotare la cartella contenente I'ambiente;
Di seguito le istruzioni per individuare la posizione della cartella contenente I'ambiente:
e Avviare il programma Desktop Telematico;
e Cliccare su “Applicazioni”;
e Scegliere Entratel;
e Selezionare dal menu Sicurezza |'opzione Visualizza certificati;
e La posizione € quella indicata in figura.

DT Desktop Telematico - x
File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevutz Strumenti Sitoweb  Help
B Archivio| B Documenti @ &5 2 |5 = B |[B, Benvenuto in Entratel | By, Visualiza certificati 52 =5
Sicurezza - Visualizza certificati 7]
Dati ambiente di sicurezza @ aivto
Verificare che il percorso dell smbiente di sicurezzs indicato alls voce "Percorse del supp, Sicurezza’ sia comette, sitrimenti effettuame Is selezions tramite il bottone "Sfoglia’. Inoltre
indlicare Is password di protezione dell' smbiente di sicurezza & successivaments ottone "Visualizza®,
Percorso del supporto di sicurezzal] C:\chiavepri I Sfoglia..
Password di protezione: @

Visualizza

Linea Sistemi Lecce
RinnovoAmbienteSicurezzaEntratel
Pagina 1 di 6


mailto:lineasistemi@tiscali.it

Fase operativa

Procurarsi la busta blu ed il pin di revoca (impostato durante l'attivazione del precedente

ambiente di sicurezza).

Collegarsi con il sito dell’Agenzia delle Entrate, accedere ai Servizi Telematici (immettendo

utente e password) e selezionare la voce Ripristina Ambiente.

Servizi Entratel

@ Servizi per

) Ricevute

) Software

) Comunicazioni
#@_PEC

) Consultazioni

) Proposte

) Servizi Catastali

+" Profilo Utente

« Controlla PIN

< Ripristina Ambiente

< Cambio password

Ti trovi in: La mia scrivanjé - Profilo Utente

Profilo Utentg

In questa seziofle sono contenute le informazioni riguardanti l'utente in sessione.

Con le funzjéni qui dispanibili, inoltre, & possibile gestire la propria password, scegliere 'utenza di lavoro
con la qu#le operare nell'ipotesi in cui si svolgano le funzioni di Gestore Incaricati o di Incaricato,
effettuzfe 12 nomina dei Gestor Incaricati in qualita di rappresentante legale di persone giuridiche

3, associazioni, ente, ecc.).

Appare una nuova videata in cui inserire i dati richiesti :
Numero Busta (riportato sulla prima pagina della busta blu)

Pin di Revoca (inserito quando avete greato il precedente ambiente di sicurezza).

Q > ‘é https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Servizi/Utente/RipristinaAmbiente/RipristinaAmbienejs O ~ @ &

A Servizi Telematici - Ripristi...
:

o
3

L

L

Servizi Entratel

& Servizi per

© Ricevute

& Software

& Comunicazioni

« CIVIS

@ PEC

& Regime IVA mini One Stop Shop
& Consultazioni

© Proposte

© Servizi Ipotecari e Catastali
« Profilo Utente

-+ Controlla PIN

« Ripristina Ambiente

« Cambio password

Confermato con il pulsante OK l'inserimento dei dati, appare la nuova videata

figura successiva.
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Ti trovi in: La mia scrivania - Profilo Ute\e - Ripristina Ambiente

Ripristina Ambiente

Questa funzione permette di richiedere |a r§voca del proprio ambiente di sicurezza qualora non fosse piu integro o non pid utilizzabile. Tale richiesta

non & annullabile e, se viene completata cor\ successo, |'utente dovra generare nuovamente I'ambiente di sicurezza.

Per poter effettuare il "ripristino dei codici di dutenticazione" & necessario indicare:
-+ il numero della busta rilasciata dall'ufficio
« il PIN di revoca indicato in fase di generazr

1l sistema non tiene conto della #iff
Numero busta

PIN di revoca
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In questa videata viene segnalato che la richiesta di ripristino € in corso di elaborazione.

Servizi Entratel

| Servizi per

Ti trovi in: La mia scrivania - Profilo Utente - Ripristina Ambiente - Eseguito Ripristing Ambiente

Esito Ripristina Ambiente

. Ricevute
La richiesta di ripristino & stata inoltrata con successo ed & in corso di elaborazione.
| Software
Attenzione: non occorre attendere alcuna nuova ricevuta. L'avvenuta revoca del vecchio ambiente di
i Comunicazioni sicurezza pud essere verificata accedendo a La mia scrivania (home page della sezione autenticata del sito
web dell'Agenzia) e constatando la presenza della frase "L'utente non & in possesso di un ambiente
| CIVIS attivo" (previo ri-caricamento della pagina del proprio browser).
i PEC
I Regime IVA mini One Stop Shop
I Consultazioni
I Proposte

I Servizi Ipotecari e Catastali

« Profilo Utente

#125% ~

Uscire da Area Riservata.
Rientrare in Area Riservata e notare foto.

Ti trovi in: La mia §crivania - Messaggi

e W 0
| Servizi per Vuoi ricevere segnalazioni e informazioni di tuo
Scadenza passworyg fra 55 giorni interesse, ad esempio, l'invio di una segnalazione o, piu
i Ricevute PETTT TTTIT eI TIT TP TTT CPPTTTPPTT TS semplicemente, sulla presenza di ricevute non ancora
: L'Utente non ha un ambiente di : lette?
- Software . sicurezza attivo. :
e Registrati al servizio o verifica i tuoi dati

1 Comunicazioni

L'utente non ha un ambiente di sicurezza attivo.
Ora si deve procedere all’attivazione del nuovo ambiente.
Fine.
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Attivazione del nuovo ambiente di sicurezza.

Avviare il programma Desktop Telematico, cliccare su “Applicazioni” e scegliere Entratel
Selezionare dal menu Sicurezza |'opzione Imposta Ambiente

Entrati in procedura fare clic sul pulsante "Genera ambiente” come evidenziato in figura:

BT Desktop Telematico - a

File Applicazioni Sicurezza Documenti Ricevute Strumenti Sitoweb Help

& archio | B Documenti it &5 & |5 ||B. Benvenuto in Entratel |, Imposta ambiente 52
Sicurezza - Imposta ambiente a
Dati ambiente di sicurezza
Nella prossima serie di finestre si procederd alla generazione delle coppie di chiavi asimmetriche dell'ute

pubbliche e private di firma e di cifratura)-

L'utente deve indicare i dati contenuti nella documentazione ricevuta dall'ufficio finanziario all'atto del zj
dell'autorizzazione.

2]l termine viene generata la richiesta di certificazione dell'utente, contenente le sue chiavi pubbliche, da t
all'Agenzia delle Entrate.

specficare il percorso del supporto di sicurezza. /

Percorso del supporto di sicurezza:}

ATTENZIONE: il percorso di sicurezza sopra indicato non risulta vuoto.
Qualora non venga selezionato un nuovo p ), la i dell’ iente di si andra a i il 0 esi dopo averne eseguito u

Esecuzione

Per generare l'ambiente icurezza assicurarsi che i dati indicati nella sezione "Dati ambiente di sicurezze
corretti = che il = o su cui deve essere registrato l'ambiente di sicurezza sia vuoto e sia stato, se nec
inserito. Suce 2 ente premers il bottone "Genera ambiente".

Genera ambiente

Se precedentemente impostato, il riquadro sopra evidenzia il percorso dove si trova chiave o
ambiente di sicurezza.

Ricordate di svuotare tale cartella altrimenti la procedura vi segnalera il seguente errore:
or CANCELLAZIONE AMBIENTE

|' '~ '| ATTENZIOME: il percorso di sicurezza sopra indicato non risulta vuoto. La
\ generazione del'ambiente di sicurezza andra’ a sovrascivere il contenuto esistente
dopo averne eseguito una copia di sicurezza.

In questo caso svuotare la cartella e cliccare su “OK".
Nella successiva finestra compilare il form con i dati richiesti:
- Pincode (vedi Busta Blu);
- Codice Fiscale;
- Progressivo sede (generalmente corrisponde a 000);
- Pin di revoca (un testo a piacere con un numero di caratteri compreso tra 15 e 20;
non utilizzare segni di punteggiatura o spazi, solo caratteri e/o numeri. Il testo scritto
deve essere conservato per successive utilizzazioni;
- Password (il numero di caratteri deve essere compreso tra 8 e 20, dovete utilizzare
almeno una lettera ed almeno un numero. Il testo scritto (password di protezione)
deve essere conservato e lo utilizzerete per autenticare i file da inviare;
- Conferma Password (confermare la password precedentemente inserita).
Confermare i dati inseriti cliccando su “Avanti”.
Nella videata successiva verranno riepilogate le informazioni inserire con la possibilita di
stamparle cliccando sul pulsante “Stampa...” che aprira una finestra che potra essere salvata
e/o stampata (Consigliamo di stampare queste informazioni che serviranno per il prossimo
rinnovo).
Se necessario, inserire il supporto con la cartella che dovra contenere I'ambiente di sicurezza e
cliccare su “Avanti”.
Appare una finestra “Accesso ai servizi” dove andranno inserite le seguenti credenziali per
I'accesso al sito dell’Agenzia Entrate:

- Utente (Inserire il codice UTENTE TXXXXXXX);
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- Password (la password & quella utilizzata attualmente per accedere ai Servizi
Telematici (area riservata);

- Codice PIN. (costituito da 8 caratteri alfanumerici, & desumibile dal PINCODE presente
nella terza sezione della busta consegnata dall'ufficio all'atto dell'abilitazione al servizio
considerando solamente i primi otto caratteri corrispondenti alle posizioni dispari). ]

DT Sicurezza - Imposta ambiente l 5] |

-

Informazioni

Impostare le chiavl per l'accesso al servizi del sito Web

Accesso ai servizi

Indicare le credenziali di accesso all'area riservata del sito
Utente:

Password:

Codice Pin:

Opzioni di invio
@ Invio da effettuare per conto proprio
) Invio da effettuare per conto di un altro soggetto del quale si e incaricati

Stampa... ” = |ndietro ][ Avanti = l Fine

e

Cliccare su “Avanti”.
Se l'invio va a buon fine verra visualizzata una finestra contenente il protocollo dell'invio che
potra essere stampato come riportato in figura:

DT Sicurezza - Imposta ambiente l_lﬂl-s':—hj

Imposta ambiente - Invio

Servizi Telematici

Il sisterma ha ricevuto il file C:/Desktop Telermatico/LineaSistemif entratel/documenti\da inviare\req.ccc di dimensione 1314 bytes.
L'invio e' stato protocolato con il numero 17112014370769220 in data 20/11/2017 ale ore 14:37:07.056695

4

’ Stampa... ” = Indietro ]| Awvanti = Fine

ke ¥
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Cliccare su “Avanti”.

L'Agenzia elabora la Vostra richiesta d’iscrizione e predispone il file Certif.in.
Il computer scarica (dall’Agenzia Entrate) il file Certif.in e lo memorizza.

Se tutto € Ok, appare la seguente nuova videata:

.
DT Entratel I&

'0' I certificati sono stati importati con successo.

-

Cliccare su “"OK".
Per concludere cliccare su “Fine”.

Si consiglia di creare una copia della cartella contenente I'ambiente di sicurezza.

Per verificare il funzionamento del nuovo ambiente selezionare :
e Sicurezza;
o Visualizza certificati;
e Se necessario, inserire il supporto inserire il supporto contenente la chiave, digitare la
password e cliccare sul pulsante “Visualizza”.
e Rimaniamo a disposizione per qualunque dubbio o chiarimento;
e Buon lavoro.
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